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HALLO, MEIN ) B
NAME IST .--MOCHTE |CH UBER
DIETMAR DAHMEN VERANDERUNG REDEN.-
UND HEUTE UND VERANDERUNG WIRKT FUR VIELE VON UNS
OFT WIE EINE BEDROHUNG- DIE WAHRE
MMT ABER, WENN WIR UNS
RANDERUNG I1ST

GRAZ...
BEDROHUNG KO
NICHT ANDERN.- VE
DYNAMISCH- STILLSTAND 1ST

STATISCH-

DIE ULTIMATIVE
STATIK IST DER TOT-
LEBEN LEBT VON
VERANDERUNG - NICHT
IMMER FAIR. ABER IMMER
GAME CHANGING -

DER HANDEL
DENKT OFT = ICH
HABE VIER ASSE-
SUPER LOCATION-
SUPER PRODUKTE-
SUPER EXPERTISE-
SUPER PERSONAL -

LICON VALLEY EINE
GELN KOMPLETT!

3X
SMITH & WESSON

UND DANN ZIEHT IRGEND SO EIN HIPPIE AUS Sl
SMITH £ WESSON UND ANDERT DIE SPIELRE

DIE PLATTEN
INDUSTRIE: 4 ASSE
SMITH & WESSONS
OHNE ENDE!

BESITZ HATTE

LANGE ZEIT
4 ASSE-
JETZT HAT IN
EINIGEN
INDUSTRIEN
SHARING EINE
SMITH & WESSON!




FINDEN SIE IHRE SMITH & WESSON.
FRAGEN SIE SICH: WAS KONNEN ANDERE
TUN, UM IHR BUSINESS ZU DESTABILISIEREN?
WAS KONNEN ANDERE TUN, UM SIE ZU
ENTMACHTEN?Z WOVOR HABEN SIE ANGST?
WO SIND SIE ANGREIFBAR?

FINDEN SIE DAS
HERAUS.-UND DANN TUEN ES
SELBER!

WWW-DIETMARDAHMEN -coM

DIETMAR DAHMEN ZOW ALL RIGHTS REGERVED




TATER NUTZEN |HRE ENERGIE
UM WEGE ZU FINDEN, HR ZIEL ZU
ERREICHEN.-

OPFER NUTZEN TIHRE
ENERGIE UM SCHULDIGE ZU
FINDEN UND SICH RAUSZUREDEN.-
OPFER SIND PASSIV. ICH WAR'S

NICHT- ICH HAB JA GAR NICHTS
GEMACHT. GENAU! DESHALB
ENDEN SIE IM LOCH!

ES KANN NUE EIN
ZIEL GEBEN:
EPISCH!

THR ZIEL
SOLLTE NICHT
SUPER SEIN
(DAS KANN

AUCH JEDEER

IHRE ZIEL
SOLLTE NICHT

&UT SEIN (DAS
KANN JEDER)

DIETMAR DARMEN Z0M ALL RIGHTS REGERVED



RASSTEN
DD‘BLﬁ,éEN MEUTE SIND

AL :
VER isCH GETRIEBEN

FlR IHRE
pAs ERSTE T 00\;_E N HEISST:

TALEN GAE ]
DI&TTbTQL CONNECTIVITY

__DIE BEIDEN BILDER ZEIGEN DIE
GLAUBIGEN BEI DER PAPSTWAHL . DARUNTER

DIE JAHRESZAHLEN! SEHEN SIE DEN HEUTE HABEN (BER
UNTERSCHIED? & MRD. MENSCHEN EIN

HANDY, BER 1 MRD.

MENSCHEN EIN SMARTPHONE.

ONLINE ZU SEIN IST

WIE FANGEN aN & NORMAL! OFFLINE IST
FAHIGE é&/eﬁrEAg'Alrt-NE DIE AUSNAHME:

KORPER ZU TRAGEN...

DAS "aRMBAND" NYMI ERKENNT
MICH. NYMI ERLAUBT
AUTOMATISCHES UNLOCKEN. ..
BEZAHLEN.-..OFFNEN VON
HOTELTUREN... SOGAR
INDIVIDUALISIERTEN
MEDIENKONSUM- EINE TRAGBARE
IDENTITAT MIT
ANGESCHLOSSENER KREDITKARTE.
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NEUE OUT- UND
INPUT SYSTEME
KOMMEN AUF DEN MARKT -
EMOTION AaLS INPUT IST
WIRKLICHKEIT! NECO MIMI
NIMMT UNSERE HIRNSTROME
ALS INPUT.-

MICO
ERKENNT UNSEE
STTIMMUNG UND WAHLT
ENTSPRECHENDE MUSTIK
AUS. WERDEN BALD
EMOTIONALSBASIERTES
LIKES REALITATZ EINE
EMOTIONALE WISH-
LIST?

FRUHER
MUSSTEN WIR
PHYSISCH AM PC
SITZEN, UM ONLINE Z2U
SEIN- HEUTE
CONNECTEN WIR
IMMER UND

o
21 igeay N UsERALL!

NCH'MAEK :

E!l
IM HERBST NACH.
2013 VERSUCHT
PRIME AIR PER
COPTER AUF 20

MINUTEN ZU KOMMEN-

WWW-DIETMARDAHMEN-COM
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IHRE KUNDEN SIND
CONNECTED.-
CONNECTEN SIE MIT
TIHREN KUNDEN! UND
ZWAR SCHNELL,
INDIVIDUELL,

(FALLS MOGLICH)
PERSONLICH UND
VOR ALLEM
UNKOMPLIZIERT.

LIFE VIDEO/

DIE NEUE
BENCHMARK: BEFORE
TIME! SETI ES DURCH
BEDARFS-VORHERSAGE.- .. (SIEHE
BOX UNTEN) AUTOMATISCHES
RESTOCKEN (BEVOR ICH BESTELLE).-.
ODER INDIVIDUALISIERTE
PROBLEM-ERKENNUNG, ZUM
BEISPIEL IM CALLCENTER
(BEVOR ICH MEIN PROBLEM
NENNE)-



DAS ZWEITE TOOL, DAS ICH
HEUTE MIT THNEN SHAREN
MOCHTE IST
INDIVIDUALISIERUNG!

INDIVIDUALISIERTE NACHRICHTEN SIND
AUCH IN STORE IM KOMMEN. ZUR ZEIT
MEIST AUF SMARTPHONE, ABER LANGSAM

AUCH AUF IN STORE WERBETRAGERN.- SO
EIN NO-LINE DENKEN IST EXTREM
PROFITABEL.-

ONLINE IST EIN
PERSONLICHES
MEDIUM. STE ERREICHEN
KEINE GESICHTSLOSE
ZTELGRUPPE. STE ERREICHEN
EINE SPEZIFISCHE (IM
IDEALFALL THNEN GUT
BEKANNTE) ZTEL PERSON.-
SETEN STE PERSONLICH!
INDIVIDUALISIEREN SIE
THREN CONTENT.

WWW-DIETMARDAHMEN -COM
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BIG
DATA MACHT
INDIVIDUALISIERUNG
IN REAL TIME MOGLICH.
ABER: WAS IST BI& DATA?

GANZ GROB: BIG DATA IST
1) WAS WIR WISSEN, DASS

Wik ES WISSEN -

ZU BEISPIEL WETTERDATEN,
DIE UNS HELFEN WINDRADER
PERFEKT ZU
POSITIONIEREN.-

DIETWAR DAHNMEN
2) WAS wWIR
WISSEN, DASS WIR ES
TUN. GOOGLE SUCHE ZUM
BEISPIEL - DIE INPUTS
ERLAUBEN UNS DANN DEN
LOKALEN VERLAUF VON GRIPPE
ZU VERFOLGEN UND
VORHERZUSAGEN IN WELCHER
STADT, JA SOGAR IN WELCHEN
STADTTEIL WANN WIE VIELE
MENSCHEN IN APOTHEKEN
NACH GRIPPEMITTELN
FRAGEN WERDEN!

WAS Wik
NICHT WISSEN,
DASS WIR ES
WISSEN- ZUM BEISPIEL
UNWAHRSCHEINLICHE
KORRELATIONEN, WIE DIE VOM
HURRIKAN UND DEM
VERMEHRTEN BEDARF 4N
POPTARTS.- DAS KANN UNS
HELFEN BESTIMMTE
PRODUKTE IM BESTIMMTEN
SITUATIONEN
VERKAUFSOPTIMIERT
ZU PLATZIEREN.-

4) WAS
wWIR NICHT
WISSEN, DASS WIR
ES TUN- ZUM BEISPIEL
ONLINE BEI FILMEN VOR-
SZ\&ESCEHE:\\J EZTJ ODER ZURUCK SPULEN. DAS
KOMBINIEREN IST DIE HILFT UNS ZU ERKENNEN WAS

A MENSCHEN WIRKLICH
Kgofél,égzl-,?: ".’."'5%22}” ,';237%] S INTERESSIERT. UND DAS HILFT
AUS "KNOWLEGDE" WIRD "WISDOM'. UND UNS DABE| SCHLECHTE
DAS IST EIN DISKRIMINIERENDER VORTEIL. %ﬁ%"gﬁ%g‘ggﬁfc’;@zﬁ
WER DIE DATEN SCHLAU NUTZT, BEDIENT DIE S SERIC
KUNDEN, BEVOR SIE EINE PRODUKT ODER -
SERVICE AUF DEM LETZTEN DRUCKER
BENDTIGEN. WER DA DER ERSTE IST-
MACHT DAS GESCHAFT! ALLE
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SOCIAL: ZB
PINTEREST

SOCIAL IST DAS TOOL
NUMMER 3. ABER
ACHTUNG- DIE ZEITEN DER
BLINDEN QUANTITAT (LIKES
MAXIMIEREN) SIND VORBEI.

ARBEITEN SIE
QUALITATIV MIT IHREN
KONTAKTEN!

SOCIAL: ZB
BEWERTUNGEN

SOCTIAL HAT ABER
AUCH ANDERE
FUNKTIONEN.

BEWERTUNGEN GEBEN
SICHERHEIT.
SOCIAL SPIELT AN (FasT)
JEDER STELLE DER
CUSTOMER JOURNEY
EINE WICHTIGE
ROLLE.

SOCIAL: Z8 COMMUNITY
PIcK UPs

SOCIAL: Z8 UPLOAD VON
FOTOS AUF FACEBOOK

DIETMAR DAHMEN 201 ALL RIGHTS REGERVED
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DAas VIERTE TOOL
HEUTE IST LOKAL.

42 %> ALLER SUCHEN AM
SMART PHONE SIND LOCAL.
MEIST ENDET DER KAUF
DANN OFFLINE. MEIST

NAHEZU IN REALTIME.
KONKRET: INNERHALB
EINER STUNDE.

DIETMAR DAHMEN 201 ALL RIGHTS REGERVED

DAS IST VOLLIG
ANDERS ALS BEIM
TABLET. HIER ENDET
DER KAUF MEIST
(54%) ONLINE.

MOBILE IST
ALSO NICHT
MOBILE.
MOBILE IST EINE
SITUATION: IM STORE
VOLLIG ANDERS ALS
BEIM COUCH-
COMMERCE.

DAS 5TE TooL IST
SERVICE. WIE GUT
IST IHR SERVICE?

DIESES HANDOUT IST NICHT
EIN ALLEIN STEHENDES
COMIC. ES IST EINE
ERINNERUNESSTUTZE Flr DIE
KONFERENZ-TEILNEHMER. BE/
FRAGEN EINFACH FRAGEN:-
DD@DIETMARDAHMEN -COM




DER LETZTE

PUNKT SCHLIESST
DEN KREIS- ES GEHT

DIETMAR DARMEN ZOM ALL RIGHTS REGERVED WIEDER UM

WIR WOLLEN
CONNECTIVITY Z2U,
ZWISCHEN UND
INNERHALB UNSERER
OBJEKTE, ZU UND

ZWISCHEN ALLEN
LEBEWESEN-

CONNECTIVITY. FRUHER
GING ES DARUM, WIE STIE
THRE KUNDEN ERREICHEN.

HEUTE HAT SICH DAS
GEDREHT. HEUTE IST
WICHTIG WIE SIE
REAGIEREN, WENN
THRE KUNDEN STE
ERREICHEN
MOCHTEN!

aus ‘
You REACH THEM WIR LEBEN
WIRD CONNECTIVITY!
THEY REACH CONNECTIVITY WAR SCHON
IMMER DER GRUNDSTEIN
FUR STADTE. FUR
ZIVILISATION- FUR
FORTSCHRITT -




HELLO.
MY NAME 1S
DIETMAR DAHMEN.-..

O OFFicE
E
' SWITZERLANS avs TH
E

BDIETMAR ALSO TEACHES AT VARIOUS UNIVERSITIES, INCLUDING THE FILM-
ACADEMY LUDWIGSBURG (WINNING 16 TIMES GOLD WITH HIS STUDENTS
AT YDA, CANNES) AND EDCOM, THE EDUCATIONAL ARM OF THE
EUROPEAN ASSOCIATION OF COMMUNICATIONS AGENCIES-

HE 1S A SOUGHT AFTER SPEAKER AND &IVES TALKS AND WORKSHOPS
FROM SINGAPORE TO MOSCOW, FROM LONDON TO LOS ANGELES.-

DIETMAR IS A MEMBER OF BOTH THE CREATIVE CLUB, AUSTRIA AND THE
ART DIRECTORS cLUB, GERMANY-
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