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DIE ULTIMATIVE 
Statik IST DER TOT. 

Leben lebt von 
Veränderung. Nicht 

immer fair. Aber immer 

game changing.

...möchte ich über 

Veränderung reden. 

Veränderung wirkt für viele von uns 

Oft wie eine Bedrohung. Die wahre 

Bedrohung kommt aber, wenn wir uns 

nicht ändern. Veränderung ist 

dynamisch. Stillstand ist 
Statisch.

Hallo, mein 
Name ist 

Dietmar DAhmen 
und heute und 

Graz...

Der Handel 
denkt oft : ich 
habe vier Asse. 
Super Location. 
Super Produkte. 
Super Expertise. 
Super Personal.

Und dann zieht irgend so ein Hippie aus Silicon Valley eine 

Smith & WessOn unD ändert die Spielregeln komplett!

Smith & WessOnS 
OHNE ENDE!

Besitz hatte 
lange  ZEIT

4 Asse.
Jetzt hat in 

einigen 
Industrien 
Sharing eine 

Smith & Wesson!

 4 Asse

3 X 
Smith & WessOn 

Die Platten 
Industrie: 4 Asse
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finden Sie das 

heraus..und dann tuen es 
selber!

Finden Sie ihre Smith & Wesson. 
Fragen sie sich: was können andere 

tun, um ihr business zu destabilisieren? 
was können andere tun, um sie zu 

entmachten? Wovor haben sie angst? 
Wo sind sie angreifbar?
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Täter Nutzen ihre Energie 
um Wege zu finden, ihr ziel zu 

erreichen.

Opfer Nutzen Ihre 
Energie um schuldige zu 

finden und sich rauszureden. 
Opfer sind passiv. Ich war's 
nicht. Ich hab ja gar nichts 
gemacht. Genau! Deshalb 

endeN Sie im Loch!
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Ihr Ziel 
sollte nicht 
gut sein (das 
kann jeder)

Ihr Ziel 
sollte nicht 
Super  sein 
(das kann 

auch jeder)

Es kann nur ein 
ZiEL geben: 

Episch!



Heute haben über 
6 Mrd. Menschen ein 
Handy, über 1 Mrd. 

Menschen ein Smartphone. 
Online zu sein ist 

normal! Offline ist 
die ausnahme!

Die beiden Bilder zeigen die 
Gläubigen bei der PaPstwahl. Darunter 

die Jahreszahlen! Sehen sie den 
Unterschied?

die grössten 

Veränderungen heute sind 

technisch getrieben. 

DAS ERSTE TOOL FÜR IHREN 

DIGITALEN GARTEN HEISST: 

TOTAL CONNECTIVITY.

WIR FANGEN AN ONLINE FÄHIGE GERÄTE AM 
KÖRPER ZU TRAGEN...

DAS "ARMBAND" NYMI   ERKENNT 
MICH. NYMI ERLAUBT 

AUTOMATISCHES UNLOCKEN... 
BEZAHLEN...ÖFFNEN VON 

HOTELTÜREN... SOGAR 
INDIVIDUALISIERTEN 

MEDIENKONSUM. EINE TRAGBARE 
IDENTITÄT MIT 

ANGESCHLOSSENER KREDITKARTE.
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MICO 
ERKENNT UNSER 

STIMMUNG UND WÄHLT 

ENTSPRECHENDE MUSIK 

AUS. WERDEN  BALD 

EMOTIONALSBASIERTES 

LIKES REALITÄT? EINE 

EMOTIONALe WISH- 
LIST? 

Neue Out- und 
Input Systeme 

kommen auf den Markt. 
EMOTION ALS INPUT IST 

WIRKLICHKEIT! Neco Mimi 
nimmt unsere Hirnströme 

als Input.

Der Trend 

geht weiter zum 

immer noch  

Schnelleren. 

Beispiel: E-commerce.

Erst gab es Lieferung in einem 

Tag, dann in 90 Minuten. Seit 

Sommer 2013 setzt "ebay now" DIE 

neue  URBANE benchmark :         

       1 stunde! 

CHINA ZOG IM HERBST NACH.

SEIT WINTER 2013 VERSUCHT 

AMAZON PRIME AIR PER 

QUADCOPTER AUF 30 

MINUTEN ZU KOMMEN. 

Früher 
mussten wir 

physisch am PC 
sitzen, um online zu 

sein. Heute 
connecten wir 

Immer und  
überall!
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IHRE KUNDEN SIND 
CONNECTED. 

CONNECTEN SIE MIT 
IHREN KUNDEN! UND 

ZWAR SCHNELL, 
INDIVIDUELL, 

(FALLS MÖGLICH) 
PERSÖNLICH UND 

VOR ALLEM 
UNKOMPLIZIERT.

LIFE VIDEO 
CHAT RULES! 
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DIE NEUE 
BENCHMARK: BEFORE 
TIME! SEI ES DURCH 

BEDARFS-VORHERSAGE... (siehe 
Box unten) AUTOMATISCHES 

RESTOCKEN (bevor ich bestelle)... 
ODER  INDIVIDUALISIERTE  
PROBLEM-ERKENNUNG, ZUM 
BEISPIEL IM CALLCENTER 
(bevor ich mein Problem 

nenne). 
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ONLINE IST EIN 
PERSÖNLICHES 

MEDIUM. SIE ERREICHEN 
KEINE GESICHTSLOSE 

ZIELGRUPPE. SIE ERREICHEN 
EINE SPEZIFISCHE (IM 
IDEALFALL IHNEN GUT 

BEKANNTE) ZIEL PERSON. 
SEIEN SIE PERSÖNLICH! 
INDIVIDUALISIEREN SIE 

IHREN CONTENT.

DAS ZWEITE TOOL, DAS ICH 
HEUTE MIT IHNEN SHAREN 

MÖCHTE IST 
INDIVIDUALISIERUNG!

INDIVIDUALISIERTE Nachrichten SIND 
AUCH IN STORE  IM KOMMEN. Zur zeit 

meist auf smartphone, aber  langsam 
auch auf In STORE Werbeträgern. SO 

EIN NO-LINE DENKEN IST EXTREM 
PROFITABEL.
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5) Diese Daten 
dann schlau zu 

kombinieren ist die 
Königsdisziplin. So wird aus 
Big Data - Smart Data.

Aus "Knowlegde" wird "WISDOM". Und 
das ist ein diskriminierender Vorteil. 

Wer die Daten SCHLAU nutzt, bedient die 
Kunden, bevor sie eine Produkt oder 

service auf dem letzten drücker 
benötigen. wer da der erste ist- 

macht das Geschäft! Alle 
anderen gehen leer 

aus.

4) Was 
wir Nicht 

wissen, dass wir 
es tun. Zum Beispiel 
online bei Filmen vor-

oder zurück spulen. Das 
hilft uns zu erkennen was 

menschen wirklich 
interessiert. Und das hilft 

uns dabei schlechte 
Services einzusparen 
und gute Services zu 

optimieren.

3) 
Was wir 

Nicht wissen, 
dass wir es 

wissen. Zum Beispiel 
unwahrscheinliche 

Korrelationen, wie die voM 
Hurrikan und DEM 

vermehrteN bedarf AN 
Poptarts. Das kann uns 

helfen bestimmte 
Produkte im bestimmten 

Situationen 
verkaufsoptimiert 

zu platzieren.

2) Was wir 
wissen, dass wir es 
tun. Google Suche zum 

Beispiel. die INPUTS 
erlaubEN uns dann den 

lokalen Verlauf von Grippe 
zu verfolgen und 

vorherzusagen in welcher 
Stadt, ja sogar in welchen 

Stadtteil wann wie viele 
Menschen in Apotheken 

nach grippemittelN 
fragen werden!

BIG 
DATA MACHT 

INDIVIDUALISIERUNG 
IN REAL TIME MÖGLICH. 
ABER: Was ist Big Data?

Ganz grob: BIG DATA IST
1) was wir wissen, dass 

wir es wissen.
Zu Beispiel Wetterdaten, 
die uns helfen Windräder 

perfekt zu 
positionieren.
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SOCIAL HAT ABER 
AUCH ANDERE 
FUNKTIONEN.

BEWERTUNGEN GEBEN 
SICHERHEIT. 

SOCIAL SPIELT AN (FAST) 
JEDER STELLE DER 
CUSTOMER JOURNEY 

EINE WICHTIGE 
ROLLE.

SOCIAL IST DAS TOOL 
NUMMER 3. ABER 

ACHTUNG. DIE ZEITEN DER 
blinden QUANTITÄT (likes 
maximieren) sind VORBEI. 

ARBEITEN SIE 
QUALITATIV MIT IHREN 

K0NTAKTEN!

SOCIAL: ZB 
PINTEREST

SOCIAL: ZB 
BEWERTUNGEN

SOCIAL: ZB COMMUNITY 
PICK UPS

SOCIAL: ZB UPLOAD VON 
FOTOS AUF FACEBOOK
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MOBILE IST 
ALSO NICHT 

MOBILE. 
MOBILE IST EINE 

SITUATION: IM STORE 
VÖLLIG ANDERS ALS 

BEIM COUCH- 
COMMERCE.  

DAS IST VÖLLIG 
ANDERS ALS BEIM 

TABLET. HIER ENDET 
DER KAUF MEIST 
(54%) ONLINE.  

DAS VIERTE TOOL 
HEUTE IST LOKAL.

43 % ALLER SUCHEN AM 
SMART PHONE SIND LOCAL.

MEIST ENDET DER KAUF 
DANN OFFLINE. MEIST 
NAHEZU IN REALTIME. 
KONKRET: INNERHALB 

EINER STUNDE.

DAS 5TE TOOL IST 
SERVICE. WIE GUT 
IST IHR SERVICE? 

Dieses Handout ist NICHT 
ein alleiN stehendes 

Comic. Es ist eine 
Erinnerungsstütze für die 
Konferenz-Teilnehmer. Bei 

Fragen einfach fragen: 
dd@dietmardahmen.com
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ENDE

Wir wollen 
COnnectIvity zu,  

zwischen und 
innerhalb unserer 

Objekte, zu und 
zwischen allen 

Lebewesen.

Wir Leben 
COnnectIvity! 

Connectivity war schon 
immer der Grundstein 

für Städte. Für 
Zivilisation. Für 

Fortschritt. 
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Aus 
you reach them

wird 
they reach 

you! 

Der LETZTE 
PUNKT schliesst 

den Kreis. Es geht 
wieder um  

CONNECTIVITY. FRÜHER 
GING ES DARUM, WIE SIE 
IHRE KUNDEN ERREICHEN. 

HEUTE HAT SICH DAS 
GEDREHT. Heute ist 

wichtig WIE SIE 
REAGIEREN, WENN 
IHRE KUNDEN SIE 

ERREICHEN 
MÖCHTEN!



Over 20 years of advertising in 
Hamburg, Los Angeles, Munich, New 

York, ViennA.
Dietmar Dahmen started out as a 
strategic planner, and later moved on 

to become a highly decorated creative. 

He was Creative Director with DDB, 

Executive Creative Director with Ogilvy, 

Chief Creative Officer and Managing 

Director with BBDO. As one of europes top experts on 

Future Trends, Change, digital 
branding, marketing and communication, 

today dietmar is a trainer , coach, 

Inspirator, Motivator and consultant 

for change and future success often 

via digital Solutions and visionary 

Actions incl. producct development 

and marketing. He runs his own 
compAny for ENRICHING BRANDS; 

PEOPLE AND USER EXPERIENCES, is co-

founder AND PARTNER of the e-
coMmunity Earthback  and  Also holds 

the position of Chief innovation officer 

with the Digital agency exc.io, 
operating out of ecx.io Offices in 

Germany, Austria , switzerland and the 

U.K.

Dietmar also teaches at various universities, including the Film-

Academy Ludwigsburg (winning 16 times gold with his students 

at YDA, Cannes)  and EDCOM, the educational arm of the 

European Association of Communications Agencies. 

He is a sought after speaker and gives talks and workshops 

from Singapore to Moscow, from London to Los Angeles.

Dietmar is a member of both the Creative Club, Austria and the 

Art Directors Club, Germany.

Hello. 
My name is 

Dietmar dahmen...

www.dietmardahmen.com                               dd@dietmardahmen.com   


