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Innovation als Bestandteil
der Unternehmenskultur

Beim 6. Controller-Forum ist 3M-Chef Felix
_Thun—Hohenstein zu Gast. Drei Antworten.

Wie ldsst sich ein Groflkonzern wie 3M gut navigieren?
FELIX THUN-HOHENSTEIN: Mit klaren Zielen und nachvoll-
ziehbaren Strategien, die von einem starken CEO wie
George Buckley und seinem Fithrungs-Team so kommu-
niziert werden, dass alle 79.000 Mitarbeiter sie umsetzen
konnen. Oder, wie es in unseren Principles aus dem Jahr
1944 heifit: ,Je mehr unser Unternehmen wichst, desto
wichtiger wird es, Verantwortung zu delegieren und die -
Mitarbeiter zu Eigeninitiative aufzufordern. Mitarbeiter
mit personlichem Engagement sind lebenswichtig, wenn
ein Unternehmen weiter wachsen will.“

Hinter 3M stecken Marken wie Post-it oder Scotch. Wie
bleibt man in Sachen Produktentwicklung am Ball und
wann bleibt man auf einem Produkt kleben?
THUN-HOHENSTEIN: Drei Aspekte sind zu beriicksichtigen.
Erstens: Welche grundlegenden Entwicklungen in der
Gesellschaft haben Auswirkungen auf unsere Kunden
und ihre Erwartungen - zum Beispiel
die Alterung der Gesellschaft in der }
westlichen Welt oder die Energie-
und Klimafrage. Zweitens: Welches
sind die Probleme unserer Kunden,
die es durch stindigen Dialog zu ver-
stehen gilt. Und wo und wie finden
und nutzen wir technologische Ent-
wicklungen fiir neue Losungen. Inno-
vation muss ein integrierender Be-
standteil der Unternehmenskultur Felix Thun Hohen-
sein. Bei 3M werden 30 Prozent der stein leitet 3M
Umsitze mit Produkten generiert, Osterreich/Schweiz
die kiirzer als vier Jahre auf dem :

Markt sind.

Braucht man in der Geschdftsfiihrung einen CBO, einen
Brandmanager, der sich verstdrkt um die Marke bemiiht?
THUN-HOHENSTEIN: Es ist Aufgabe der Geschiftsfiihrung,
die Marke und das Markenversprechen glaubwiirdig zu
leben, weiterzuentwickeln und nach innen und auféen zu
vermitteln. Das ist ,,core business“ der Unternehmenslei-
tung und kann im Kern nicht an einen Brand-Manager
delegiert werden. Natiirlich muss das dann durch ein
kompetentes Team fachlich umgesetzt werden.

INTERVIEW: BIRGIT PICHLER
Vortrag & Forum. Felix Thun-Hohenstein, Managing Director von 3M Oster-
reich und Schweiz, referiert anldsslich des 6. Controller-Forums am 17. Mérzim
Messecongress in Graz. Nahere Infos: www.controller-forum.orgam
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